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INTERNET BANDA LARGA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A REDE INTERNET

1 - CONDIGOES GERAIS

1.1. Essas condi¢des gerais (doravante "Condi¢des Gerais") regulam o contrato (doravante "Contrato™) estabelecido entre
REDE EXITUS LTDA empresa com sede na Trav. Mons. Jodo Pedro 93, sala 903, cidade de Passos, Estado de Minas Gerais,
inscrita no CNPJ sob o n° 05.363.299/0001-62, (doravante "CONTRATADA"), de outro lado, a pessoa (doravante denominada
ASSINANTE), identificada no Termo de Adeséao.

1.2 Ao efetivar sua inscrigcdo no servigo descrito a seguir, 0 ASSINANTE expressamente aceita, sem reservas ou ressalvas,
todas e cada uma dessas Condigbes Gerais.

1.3 Para os efeitos das presentes Condi¢des Gerais, todas as palavras ou expressdes constantes da lista abaixo deverédo ser
entendidas conforme o respectivo significado:

a) "PassosNET Banda Larga" significa que o ASSINANTE pode utilizar a Internet durante todo o més, 24 horas por dia, sem
estabelecimento de um limite de horas maximo a uma velocidade minima de 80 Kbps.

b) "Conexdo Permanente" significa a permanéncia constante de conexdao a Internet durante todo o momento em que o
computador conectado estiver em funcionamento, ressalvadas as situagfes excepcionais descritas no item 4.3 deste Contrato;

c) "Termo de Adesdo ao PassosNET Banda Larga " significa o documento anexo a este contrato, e que dele é parte integrante
independentemente de averbagéo ou fixagcdo, contendo a descricdo dos dados do ASSINANTE e das condigbes do servigo
adquirido (valor da assinatura, instalagdo de equipamentos em COMODATO, entre outros dados), doravante denominado
“Termo de Adeséo”.

d) "Home Page" significa a pagina inicial de um Site na Internet;

e) "Internet"” significa a rede mundial de computadores interligados entre si por meio do protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol);

f) "Site" significa a pagina ou seqtiéncia de paginas que uma pessoa juridica ou fisica mantenha na Internet;
g) Kbps (kilobits por segundo) significa a taxa de transferéncia de bits entre dois computadores da rede Internet.
h) Assinante — Pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a contratada

i) Valor da Assinatura — Valor mensal pago pelo ASSINANTE durante toda a prestagdo do servigo, nos termos desse contrato,
que da direito a fruicdo do servigo.

J) Valor da taxa de Instalagdo — Valor fixo pago pelo ASSINANTE referente ao custo de instalagdo/configuracdo dos
equipamentos, cedidos em COMODATO, descritos no TERMO DE ADESAO, necessarios a fruicdo do servico.
2 - OBJETO

2.1 O objeto do presente contrato é a instalagdo/configuracdo de equipamentos e a prestagdo de servigco de acesso a rede
mundial de computadores (“Internet") por meio da qual o ASSINANTE obtera acesso a Internet através de conexao
permanente com velocidade pré-estabelecida, conforme descrito no Termo de Adeséo.

3 — MEIO DE CONEXAO ENTRE CONTRATADA E ASSINANTE

3.1 A conexdo entre o ponto localizado no ASSINANTE e o local da CONTRATADA sera feita via radiofreqtiéncia, conforme
especificagdo abaixo:

Sistema — Espalhamento Espectral

FreqUéncia — 2400 a 2483.5 MHZ

Modulacdo — DQPSK, DBPSK ou CCK

Equipamentos e Instala¢des conforme Item VI do “Anexo a Resolugdo N° 209, de 14 de Janeiro de 2000” da ANATEL.

“A contratada é AUTORIZADA pela ANATEL a prestar esta modalidade de servico de telecomunicacdo, conforme autorizagéo
N© 39.354 ANATEL".

4 - SERVICOS

4.1 A prestagéo dos servicos descritos no item 2.1 engloba, ainda:
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a) prestacédo de suporte técnico gratuito, exclusivamente sobre assuntos relativos aos servigos prestados pela CONTRATADA,
por telefone ou e-mail (correio eletrénico), a qual é acessivel pela URL www.passosnet.com.br

b) a utilizagdo dos servicos da CONTRATADA de e-mail (correio eletrbnico), Web (navegacdo no espaco virtual), FTP
(transferéncia de arquivos) e outros que venham a ser oferecidos gratuitamente pela CONTRATADA devera sempre respeitar as
condi¢bes especificas que regulam a utilizagdo de cada servigo, bem como as Condi¢cdes Gerais de Uso do Site, a qual esta
disponivel na pagina inicial do Site www.passosnet.com.br sob a denominacédo Aviso Legal).

4.2 O direito ao PassosNET Banda Larga é personalissimo e intransferivel.

4.3 O PassosNET Banda Larga estara a disposicdo do ASSINANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo, eventualmente,
sofrer interrupgdes devido a: (a) manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o acesso; (b) casos fortuitos ou forca maior; (c) acdes de terceiros que impecam a prestacao dos servigos; (d)
falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da CONTRATADA e (e) ocorréncias de falhas no sistema de transmisséao
e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.4 A CONTRATADA NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS E OU PREJUIZOS DECORRENTES DE INTERRUPGOES
RELACIONADAS AOS EVENTOS PREVISTOS NO ITEM ACIMA, OU DAQUELES EM QUE A CONTRATADA NAO TENHA CONCORRIDO
EXCLUSIVAMENTE PARA A REALIZAGCAO DO DANO E OU PREJUIZO.

5 - DO CADASTRAMENTO DO ASSINANTE E OBRIGAGCOES CORRELATAS

5.1. O ASSINANTE recebera, automaticamente, um “username” (*Nome do Assinante") e uma "password"” (“Senha de Acesso"),
que serdo sua identificagdo junto a CONTRATADA para uso do correio eletrénico fornecido pela contratada.

5.2. Imediatamente apés o recebimento de sua Senha de Acesso, atribuida no momento do seu cadastramento, o ASSINANTE
devera efetuar a troca da respectiva Senha de Acesso por uma outra que sé ele tenha conhecimento, o que é feito no Site
PASSOSNET (www.passosnet.com.br). Sempre que desejar, o ASSINANTE podera alterar a sua Senha de Acesso no préprio
site.

6 - TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

6.1 A CONTRATADA garante gque adota os niveis legalmente requeridos quanto a seguranga na prote¢do de Dados Pessoais,
tendo instalado os meios e medidas técnicas para evitar a perda, mau uso, alteracdo, acesso ndo autorizado ou subtracdo
indevida dos dados pessoais recolhidos. Nao obstante, o Assinante deve estar ciente de que as medidas de seguranca relativas
a Internet ndo sdo integralmente infaliveis.

7 - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE
7.1 Utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes.
7.2 Preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral.

7.3 Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da
prestadora, quando for o caso.

7.4 Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.
7.5 Descrever com clareza e precisdo, quando da chamada para servigos de suporte/manutencédo o problema apresentado.
7.6 Efetuar os pagamentos dos servigos ora contratados, no prazo e condi¢gdes estabelecidos.

7.1 Manter o equipamento inicialmente necessario (computador equipado com placa de rede padrédo ethernet), para ter acesso
a Internet em condi¢des de real funcionamento. O ASSINANTE também devera tomar as medidas de seguranga necessarias a
protecdo de seus equipamentos, sistemas e arquivos contra a atuagdo indevida e invasdes nao autorizadas de outros assinantes
de Internet.

7.2 Manter sua caixa postal de correio eletronico (e-mail) ocupando um espaco inferior a quantidade de megabytes previstos
em www.passosnet.com.br. Este limite de megabytes esta sujeito a alteragbes periddicas, razao pela qual o ASSINANTE devera
respeitar o limite conforme previsto no exato momento da utilizacdo. Caso o ASSINANTE ultrapasse esse limite, seus arquivos
poderdo ser removidos a exclusivo critério da CONTRATADA. A CONTRATADA NAO SERA RESPONSAVEL POR EVENTUAIS
PERDAS DE INFORMAQOES OU PREJUIZOS DECORRENTES DESSA OPERAQAO.

8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 A CONTRATADA devera envidar os melhores esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servigo de acesso ora
contratado, comprometendo-se, ainda, a respeitar a privacidade do ASSINANTE garantindo que ndo monitorara ou divulgara

informacdes relativas a sua utilizagdo, bem como dos e-mails por ele recebidos ou enviados, mantendo sigilo sobre todas as
informacdes cadastrais por ele fornecidas.
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8.2. Caso seja possivel, a CONTRATADA devera comunicar ao ASSINANTE, através de e-mail ou aviso veiculado no Site, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a suspensdo da prestacdo dos Servigos por ocasido de manutencdes
programadas no sistema.

8.3 A CONTRATADA né&o se obriga a substituir os equipamentos por outros de tecnologia mais recente durante a vigéncia do
contrato.

8.4 Manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana. O Centro de Atendimento ao Assinante pode ser acessado pelo 0800 727 3090 ou através
do link www.passosnet.com.br/sac.

8.5 A rede local da CONTRATADA deve estar conectada a Internet 24 h/dia 7 dias/semana, com um link de valor adequado a
oferecer um servico de boa qualidade ao ASSINANTE.

8.6 Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a CONTRATADA descontara da assinatura o valor
proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos, salvo em caso de manutengédo e ampliagdo da rede ou
similares, o qual serd amplamente divulgado aos assinantes previamente, e de caso fortuito ou de forca maior.

8.7 Em caso de chamada técnica pelo ASSINANTE, a CONTRATADA devera atender ao chamado em no maximo 3 horas depois
de efetivado a chamada.

8.8 Caso ocorra algum problema técnico que necessite de prazo maior do que o acima estabelecido na clausula 8.7, o mesmo
sera discutido entre as partes.

8.9 Informar previamente ao ASSINANTE, toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdo do servico.

8.10 Responder com eficiéncia e agilidade as reclamagdes do ASSINANTE.

8.11 Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito, ressalvadas as hipoteses quem
impliqguem na quebra de sigilo de telecomunicagdes requerido por autoridade judiciaria.

8.12 Zelar pelo cumprimento do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolucdo n. 272/2001) que
pode ser obtido junto a Anatel no seguinte endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, pelo
seu endereco eletrénico www.anatel.gov.br ou ainda pelo 0800-332001.

8.13 Zelar pelos parametros de qualidade dispostos no Regulamento do SCM, quais sejam:

a) Fornecer sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;

b) Disponibilizar o servigo nos indices contratados;

¢) Emitir sinais eletromagnéticos nos niveis permitidos na regulamentacéo.

d) Divulgar informag¢des de forma ampla e com antecedéncia quanto a alteragdo de precgos e condi¢des de fruicdo dos servicos.

e) Fornecer informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-
financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestagédo do servigo.

9 - DAS AUTORIZAGOES

ATRAVES DA ACEITAGCAO DOS TERMOS DAS PRESENTES "CONDIGCOES GERAIS", O ASSINANTE PREVIA E EXPRESSAMENTE
AUTORIZA CONTRATADA A ENVIAR-LHE, ATRAVES DE E-MAIL E/OU MALA-DIRETA CONVENCIONAL, INFORMAGOES DE SEUS
PRODUTOS E/OU SERVICOS OU A ENVIAR-LHE INFORMAGCOES COMERCIAIS DE OUTROS PARCEIROS DA CONTRATADA.

10 - VALORES E FORMA DE PAGAMENTO DO SERVICO

10.1. O ASSINANTE devera pagar a CONTRATADA, pela prestacdo do servico objeto do presente contrato, constante do Termo
de Adesao, o valor mensal sob a denominacdo "ASSINATURA" e, se for o caso, a quantia fixa sob a denominacao “TAXA DE
INSTALACAO/CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS.

10.2. A assinatura deve ser paga ap6és 30 (trinta) dias subsequentes ao da utilizagdo dos Servigos.

10.3. Os valores referentes a assinatura poderdo ser pagos por meio de boleto bancario ou débito automatico em conta
corrente. A modalidade de pagamento podera ser alterada mediante a devida autorizacdo do ASSINANTE.

11 - DOS REAJUSTES, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES.
11.1. Os valores previstos nestas Condi¢des Gerais serdo reajustados, na menor periodicidade permitida em lei, pela variagdo
do IGP-M ou por outro indice que venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderdo ser revistos, a qualquer tempo,

para o resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro em caso de elevacdo desmedida dos insumos necessarios a prestacao
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dos servigcos ou em caso de adogdo de regime tributario diverso do que vem sendo praticado. A critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, tais reajustes poderado deixar de ser aplicados.

11.2. O ndo pagamento da(s) assinatura(s) nos prazos e pelos valores ora ajustados, importara na incidéncia de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, corre¢cdo monetaria pela variagdo IGPM e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos
e nao pagos.

11.3. Verificando-se o atraso no pagamento da(s) assinatura(s) o ASSINANTE sera contatado pela area de cobranca da
CONTRATADA para que proceda ao pagamento. INDEPENDENTEMENTE DESTA MEDIDA E A CRITERIO UNICO E EXCLUSIVO
DA CONTRATADA, OS SERVICOS PASSOSNET BANDA LARGA PODERAO SER IMEDIATAMENTE SUSPENDIDOS E O PRESENTE
CONTRATO CONSIDERADO RESCINDIDO NA HIPOTESE PREVISTA NESTE ITEM.

11.4. No caso do ASSINANTE optar por cessdo em COMODATO dos equipamentos descritos no item 2.3 do TERMO DE ADESAO,
e nao devolver ou ainda, dificultar a sua recuperagdo, pagara a CONTRATADA uma multa de compensatéria no valor de 12
vezes o valor da taxa mensal de acesso a Internet, paga pelo assinante na época do cancelamento, a titulo de indenizagao por
perdas referente ao desvio dos equipamentos, além do pagamento de outros encargos em que a CONTRATADA venha incorrer,
em decorréncia do descumprimento contratual do ASSINANTE.

12 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1. O ASSINANTE assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como assinante da
rede Internet e da CONTRATADA, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso de
seu Nome de Assinante e Senha de Acesso. O ASSINANTE SE COMPROMETE A INDENIZAR A CONTRATADA POR QUAISQUER
CUSTOS, PREJUIZOS E DANOS DECORRENTES DE ACOES OU OMISSOES QUE VIOLEM AS DISPOSICOES CONTIDAS NA LEI, E
NO PRESENTE INSTRUMENTO.

12.2. O ASSINANTE é responsavel pela guarda do Nome de Assinante e da Senha de sua conta de e-mail, devendo proteger-se
contra sua perda ou divulgacéo indevida, respondendo pelos danos causados pela ma utilizagdo do Servigo ora contratado.

12.3. Os pais ou os representantes legais do ASSINANTE civilmente menor nos termos da lei civil responderédo pelos atos por
ele praticados na utilizagdo dos servigos objeto deste Contrato, dentre os quais eventuais danos produzidos a terceiros, praticas
de atos vedados pela lei e pelas disposi¢cdes deste Contrato.

12.4. O uso do Nome de Assinante e a Senha de e-mail sdo privativos do ASSINANTE, ficando ele responsavel por si e por
terceiros na sua utilizagédo, obrigando-se a honrar todos os compromissos financeiros e/ou legais dai resultantes.

12.5. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos que sejam causados aos ASSINANTES ou
a terceiros em decorréncia da utilizagdo de Servigos e/ou conteudos disponibilizados por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
hospedadas ou n&o no Site PASSOSNET.

12.6. O ASSINANTE se compromete a fornecer informagfes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si mesmo, no
momento do seu cadastramento.

12.7 NO CASO DO ASSINANTE OPTAR POR CESSAO EM COMODATO DOS EQUIPAMENTOS DESCRITOS NO ITEM 2.3 DO TERMO
DE ADESAO E OCORRA DANOS CAUSADOS POR USO INADEQUADO DOS MESMOS PELO ASSINANTE, O ASSINANTE SE
COMPROMETE A SUBSTITUIR OS EQUIPAMENTOS DANIFICADOS SEM QUALQUER ONUS PARA A CONTRATADA.

12.8 NO CASO DO ASSINANTE OPTAR POR CESSAO EM COMODATO DOS EQUIPAMENTOS DESCRITOS NO ITEM 2.3 DO TERMO
DE ADESAO, A CONTRATADA SE COMPROMETE A SUBSTITUIR QUALQUER EQUIPAMENTO QUE APRESENTE DEFEITO DE
FABRICACAO.

12.9 NO CASO DO ASSINANTE OPTAR POR CESSAO EM COMODATO DOS EQUIPAMENTOS DESCRITOS NO ITEM 2.3 DO TERMO
DE ADESAO, O ASSINANTE SE COMPROMETE A DEVOLVER OS EQUIPAMENTOS EM PERFEITO ESTADO DE CONSERVAGAO,
DESCONSIDERANDO OS DESGASTES DE USO REGULAR, APOS DESISTENCIA OU RESCISAO DESTE CONTRATO.

13 - DOS CONTEUDOS E DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. Embora a CONTRATADA utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores esfor¢cos, ndo possui condi¢cdes de
controlar com carater prévio a auséncia de virus nos conteldos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos,
postos a disposicdo, ou acessiveis por meio da utilizagdo dos servigos, nem a auséncia de outros elementos que possam
produzir alteragées no equipamento informatico do ASSINANTE ou nos documentos eletrénicos e arquivos armazenados ou
transmitidos desde o equipamento informatico do ASSINANTE.

13.2. Tendo em vista o disposto no item anterior, CONTRATADA SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DA PRESENCA DE VIRUS OU DE OUTROS ELEMENTOS
NOCIVOS NOS CONTEUDOS QUE, DESTA FORMA, POSSAM PRODUZIR ALTERACOES E/OU DANOS NO SISTEMA FiSICO E/OU
ELETRONICO DOS EQUIPAMENTOS DO ASSINANTE.

13.3. A CONTRATADA nédo tem obrigacdo de controlar, e ndo controla o conteddo e natureza dos conteldos transmitidos,
difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pelos ASSINANTES através dos Servigcos compreendidos no objeto do presente
contrato.
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13.4. CONTRATADA é completamente alheia e ndo intervém na criagdo, transmissdo nem na colocagcdo a disposigdo, além de
ndo exercer nenhuma classe de controle prévio nem garante a licitude, infalibilidade e utilidade dos conteudos transmitidos,
difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposi¢ao, ou acessiveis através dos servigos.

14 - TRIBUTOS

Os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos, direta ou indiretamente, em virtude dos valores pagos ou recebidos
através deste Contrato ou em virtude de sua execugdo serdo de responsabilidade do contribuinte assim definido na norma
tributéria, sem direito a reembolso.

15 - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato vigorara por prazo 12 meses, contados da data da assinatura, sendo renovado automaticamente sem
nenhum custo adicional de renovacéo.

16 - RESILICAO E RESCISAO

16.1. Desisténcia: A CONTRATADA e o ASSINANTE tém garantida a faculdade de terminar o Contrato unilateralmente, em
qualquer momento e sem necessidade de que exista uma causa justificada. Neste sentido, qualquer uma das partes podera
comunicar a outra a sua deciséo de considerar finalizado o presente contrato com UM MINIMO DE DEZ DIAS DE ANTECEDENCIA
da data em que tivesse que ocorrer a finalizacdo efetiva da prestagdo dos Servigos.

16.2. Rescisédo: CONTRATADA e o ASSINANTE reconhecem mutuamente a faculdade de rescindir o Contrato no caso do nao
cumprimento das obrigagbes pela outra parte e, em qualquer hip6tese, deixando-se a salvo a possibilidade de reclamagéo por
danos e prejuizos correspondente a qualquer das Partes, assim como a de obtenc¢do de indenizagdo por danos e prejuizos que
corresponda, se for o caso, a parte que tiver cumprido o contrato.

16.3 Caso ocorra a rescisdao do presente Contrato, por qualquer motivo, as partes comprometem-se a saldar e liquidar,
imediatamente, eventuais débitos e pendéncias existentes, relativos a servigos ja prestados e ainda ndo pagos, se for o caso.

17 - DECLARAGOES DO ASSINANTE
O ASSINANTE declara expressamente e garante, para todos os fins de direito, o que segue nos itens 17.1 e 17.2.
17.1. Possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar os servicos objeto deste contrato.

17.2. Ser financeiramente responsavel pela utilizagdo do Servigo PASSOSNET BANDA LARGA e ter condigdes financeiras para
arcar com o pagamento, custos e/ou outras despesas decorrentes deste contrato.

18 - DISPOSICOES GERAIS

18.1. Através do seu efetivo cadastro através do TERMO DE ADESAO e aquisicdo do Servico PASSOSNET BANDA LARGA, o
ASSINANTE se compromete a respeitar e cumprir todas as disposi¢cdes aqui inseridas, e dos servicos disponibilizados através do
Site PASSOSNET.

18.2. A prestacdo do Servico PASSOSNET BANDA LARGA ora contratado obedece as leis brasileiras.

18.3 A tolerancia de uma parte para com outra quanto ao cumprimento de qualquer uma das obriga¢gfes deste contrato nao
implicard novagdo ou rendncia ao direito. A parte tolerante podera exigir da outra parte o fiel cumprimento deste contrato, a

qualquer tempo.

18.3 Este contrato encontra-se registrado no cartério de registro da cidade de Passos-MG sob o niumero 17.876 no livro B-20 fls
139 e disponivel para leitura em www.passosnet.com.br/sac.

19 - FORO

Elegem as Partes, para dirimirem eventuais e ndo esperadas demandas emergentes do presente contrato, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro do domicilio do ASSINANTE.

Passos, 26 de Outubro de 2005.
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